Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer Privatsphare ist fir uns sehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausftihrlich Gber den Umgang mit lhren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer
Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen
der angeforderten Datei, lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlie3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs der
Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende Ihres
Seitenbesuchs geltdscht.

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fir uns die Dienste zum Hosting und
zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwéagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Daten, die im
Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in dafiir vorgesehenen Formularen im Onlineshop wie folgend
beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern
findet nur in dem hier erlauterten Rahmen statt.

Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europaischen Union oder des Europaischen
Wirtschaftsraums.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines
Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung, bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eréffnung eines Kundenkontos
freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend
zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme oder Er6ffnung des Kundenkontos
bendtigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung und/ oder die Kontoertffnung nicht abschlie3en, bzw. die
Kontaktaufnahme nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b
DSGVO zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages
oder Loschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten fur die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die Léschung lhres
Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmdoglichkeit oder Uber eine dafir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfillung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Je nach dem,
welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die
hierfir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall miissen Sie
sich im Bestellprozess mit lhren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

4. E-Mail-Newsletter

E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter
Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir erforderlichen oder gesondert von



Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmaRig unseren E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdéglichkeit oder tiber einen dafiir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach
Abmeldung I6schen wir Ihre E-Mail-Adresse, soweit Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

5. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung

Identitats- und Bonitatsprifung bei Auswahl von Billpay-Zahlungsarten

Wenn Sie sich flir eine der Zahlungsoptionen unseres Partners PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(nachfolgend ,PayPal) entscheiden, werden Sie im Bestellprozess gebeten, in die Ubermittlung der fur die
Abwicklung der Zahlung und eine Identitats- und Bonitatsprifung erforderlichen Daten an PayPal gemaR Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO einzuwilligen. Sofern Sie Ihre Einwilligung erteilen, werden Ihre Daten (Vor- und
Nachname, Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, Telefonnummer und beim Kauf per
Lastschrift die angegebene Kontoverbindung) sowie die Daten im Zusammenhang mit lhrer Bestellung an
PayPal tbermittelt.

Zum Zwecke der eigenen ldentitéts- und Bonitatspriifung Ubermittelt PayPal oder von PayPal beauftragte
Partnerunternehmen Daten an Wirtschaftsauskunfteien (Auskunfteien) und erhalt von diesen Auskiinfte sowie
ggf. Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren, in deren Berechnung unter anderem
Anschriftendaten einflie3en. Detaillierte Informationen hierzu und zu den eingesetzten Auskunfteien sind

der Datenschutzerklarung von PayPal zu entnehmen. Die erhaltenen Informationen Uber die statistische
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet PayPal fiir eine abgewogene Entscheidung tber die
Begrundung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Des Weiteren setzt PayPal zur Aufdeckung und Pravention von Betrug ggf. Hilfsmittel Dritter ein. Mit diesen
Hilfsmitteln gewonnene Daten werden ggf. bei Dritten verschliisselt gespeichert, so dass sie lediglich von
PayPal lesbar sind.

Sie konnen Ihre Einwilligung gegentber PayPal jederzeit widerrufen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, zu nutzen und zu Ubermitteln, sofern dies zur
vertragsgemalen Zahlungsabwicklung erforderlich oder rechtlich vorgeschrieben ist oder von einem Gericht
oder einer Behdorde angeordnet wird.

6. Cookies und Webanalyse

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen,
um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen Seiten
sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf lnrem Endgerat gespeichert werden. Einige der
von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en Ihres Browsers,
wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und erméglichen uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung
konnen Sie der Ubersicht in den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen. Sie kénnen Ihren
Browser so einstellen, dass Sie tUber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschliel3en. Jeder
Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemena
jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie lhre Cookie-Einstellungen é&ndern kénnen. Diese
finden Sie fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647

Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz des DoubleClick-Cookie

Diese Website benutzt im Rahmen der Anwendung von Google Analytics (siehe unten) auch das sogenannte
DoubleClick-Cookie, das eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Websites ermdglicht. Dies
dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
einer optimalen Vermarktung unserer Webseite gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die durch das Cookie
automatisch erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser Website werden an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird dabei durch die Aktivierung der IP-
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Anonymisierung auf dieser Webseite vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiuhrt.

Google wird diese Informationen benutzen, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung
unserer Webseite. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Nach Zweckfortfall
und Ende des Einsatzes von Google DoubleClick durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten geltscht.

Google Double Click ist ein Angebot der Google LLC. (www.google.de).

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles
Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europdaischen
Kommission hat letztere fiir unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt.

Sie konnen das DoubleClick-Cookie Uber diesen Link deaktivieren. Daneben konnen Sie sich bei der Digital
Advertising Alliance Uiber das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vornehmen. Schlief3lich
konnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln
Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschliel3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Zur Webseitenanalyse setzt diese Website Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google
LLC (www.google.de). Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermdglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Européischen Wirtschaftsraum gekuirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google Analytics durch uns werden die in
diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.

Zielgruppenbildung mit Google Analytics

Wir setzen Google Analytics zudem ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner
geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot
gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google tbermitteln (sog.
.Remarketing-“, bzw. ,Google-Analytics-Audiences*). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mdchten wir auch
sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen.

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles
Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europaischen
Kommission hat letztere fiir unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt.

Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Inrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin kbnnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf

dieser Website zukinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerat abgelegt. Loschen
Sie lIhre Cookies, mussen Sie den Link erneut klicken.

Einsatz Visual Website Optimizer
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Diese Website nutzt den Dienst Visual Website Optimizer (ein Agebot der Wingify Software Private Limited, 404,
Gopal Heights, Netaji Subhash Place, Pitam Pura, Delhi 110034, India), um die Benutzerfreundlichkeit unseres
Onlineangebotes zu verbessern. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Visual Website Optimizer erlaubt uns im Rahmen so genannten "A/B-Testings" nachzuvollziehen, wie sich
verschiedene Anderungen unserer Website auswirken (z.B. Veranderungen der Eingabefelder, des Designs,
etc.)

Nur fir diese Testzwecke werden Cookies auf den Geraten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme
Daten der Nutzer und keine personenbezogenen Daten gespeichert. Es werden keine IP-Adressen gespeichert.
Alle gespeicherten Daten werden zudem nicht an Dritte weitergegeben.

Fur weitere Informationen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung von Visual Website
Optimizer: http://lwww.visualwebsiteoptimizer.com/privacy-policy.php.

Falls Sie nicht mochten, dass Website Optimizer Ihr Nutzungsverhalten erfasst, konnen sie mit Hilfe dieses Links
der Datenerfassung widersprechen: https://www.livoneo.de/datenschutz?vwo_opt_out=1.

Einsatz von TrackJS

Diese Website nutzt TrackJS, einen Fehler-Trackingservice der TrackJS, LLC., Minnesota, USA. Mit Hilfe von
TrackJS werden anonymisierte Besucherdaten zu Fehleraufspirungs- und Optimierungszwecken gesammelt,
ausgewertet und gespeichert.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemaf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO.

TrackJS verwendet hierbei sog. "Cookies", bei diesen Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Diese Cookies dienen dazu,
den Browser wiederzuerkennen und ermdglichen so eine genauere Ermittlung der Statistikdaten.

TrackJS wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um die Zusammenhénge fir Fehlermeldungen auf der Website zu
analysieren.

Um der Datenerhebung und Erstellung anonymisierter Benutzerprofile und der Setzung von Cookies fir die
Zukunft zu widersprechen, kénnen Sie Ihren Internetbrowser so einstellen, dass zukilinftig keine Cookies mehr
auf Threm Computer abgelegt werden kdnnen bzw. bereits abgelegte Cookies geldscht werden. Das Abschalten
samtlicher Cookies kann jedoch dazu fihren, dass einige Funktionen auf unseren Internetseiten nicht mehr
ausgefuhrt werden kénnen.

Einsatz von Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversion

Diese Website nutzt das sog. "Facebook-Pixel" des sozialen Netzwerkes Facebook, welches von der Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU ansassig sind, Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Facebook™) betrieben wird.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemaf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook mdglich:

die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sog. "Facebook-Ads")
zu bestimmen. Wir setzen das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen
Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook Gbermitteln (sog. ,Custom Audiences").

Mit Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels konnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische
und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer nachdem Klick auf eine Facebook-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,,Conversion®).
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Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active),

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenverwendungsrichtlinie.
Dementsprechend generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Datenverwendungsrichtlinie von
Facebook:https://www.facebook.com/policy.php. Spezielle Informationen und Details zum Facebook-Pixel und
seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von
Facebook:https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.

Sie kénnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von
Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb von
Facebook angezeigt werden, kdnnen Sie die von Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu
den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Die
Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, d.h. sie werden fir alle Geréte, wie Desktopcomputer oder mobile
Geréte Ubernommen.

Sie kdnnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner tber die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/) und zusétzlich die US-
amerikanische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder die europaische Webseite
(http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

Einsatz von Bing Ads
Wir setzen das Conversion- und Tracking-Tool ,Bing Ads" der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA, ein.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemaf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO.

Mit Hilfe des Tools "Bing Ads" werden von Microsoft Cookies auf den Geraten der Nutzer gespeichert, um eine
Analyse der Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer zu ermdglichen, sofern Nutzer Uber eine
Microsoft-Bing-Anzeige auf unser Onlineangebot gelangt sind (sog. "Conversion-Messung"). Microsoft und wir
kénnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserem Onlineangebot
weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (sog "Conversion Seite") erreicht hat. Wir erfahren
dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann zu der Conversion
Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine IP-Adressen gespeichert. Es werden keine personlichen
Informationen zur Identitat der Nutzer mitgeteilt.

Microsoft ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active),

Wenn Nutzer nicht an dem Tracking-Verfahren von Bing Ads teilnehmen méchten, kdnnen Sie auch das hierfur
erforderliche Setzen eines Cookies per Browser-Einstellung deaktivieren oder die Opt-Out-Seite von Microsoft
nutzen: http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing Ads finden Nutzer
in der Datenschutzerklarung von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Einsatz von Google AdWords und Conversion-Messung
Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google "AdWords der der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, (,Google").

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO.

Wir nutzen Google "AdWords", um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in
Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, die ein vermutliches
Interesse an den Anzeigen haben. Dies ermdglicht uns Anzeigen fur und innerhalb unseres Onlineangebotes
gezielt anzuzeigen und Nutzern nur fur sie potentiell interessante Anzeigen zu prasentieren. Falls einem Nutzer
z.B. Anzeigen flr Produkte angezeigt werden, fir die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat,
spricht man hierbei vom ,Remarketing”. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer oder anderer Webseiten, auf
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denen das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar ein Code von Google ausgefiihrt und es werden sog.
Remarketing-Tags in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelles
Cookie abgespeichert. Mit Hilfe dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fir welche
Inhalte er sich interessiert und welche Angebote der Nutzer geklickt hat, ferner technische Informationen zum
Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des
Onlineangebotes.

Ferner erhalten wir ein individuelles ,,Conversion-Cookie"“. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen
dienen Google dazu, Conversion-Statistiken flir uns zu erstellen. Wir erfahren jedoch nur die anonyme
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-
Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verarbeitet. D.h. Google
speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die
relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzerprofile. D.h. aus der Sicht von Google werden
die Anzeigen nicht fir eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern flr den Cookie-
Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdricklich
erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die Uber die Nutzer gesammelten
Informationen werden an Google Uibermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmaoglichkeiten, erfahren
Sie in der Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated).

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles
Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europdaischen
Kommission hat letztere fiir unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt

Einsatz von Google Signals

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem
Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) setzen wir den Webanalysedienst,
Google Signals ein. Google stellt mit Signals Berichte Uber die geratetibergreifenden Nutzeranzahlen, sowie zu
verschiedenen Gruppen von Nutzern zur Verfligung, welche auf verwendeten unterschiedlichen
Geratekombinationen basieren. Dazu nutzt Google die Daten der Nutzer, die in ihren Google-Konto-
Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung" aktiviert haben. Google Signals wird nur mit aktivierter IP-
Anonymisierung eingesetzt. Das bedeutet, dass die IP-Adresse der Nutzer innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU
und des Européischen Wirtschaftsraum gekuirzt wird. Durch diese Kirzung entféllt der Personenbezug deiner IP-
Adresse. Somit kdnnen keine Riickschliisse auf die Identitéat eines einzelnen Nutzers gezogen werden. Der
Erfassung durch Google Signals kann jederzeit widersprochen werden, indem der Seitenbesucher
"personalisierte Werbung" in seinem Google Konto deaktiviert: https://support.google.com/ads/answer/26629227
hl=de

Zusatzliche Informationen darliber, wie Google mit deinen personenbezogenen Daten in seinem Werbe-
Netzwerk umgeht, sind hier zu finden: Werbung und Datenschutz

7. Social Media Plugins

Verwendung von Social Plugins von Facebook, Google, Twitter

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) von sozialen Netzwerken verwendet.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern von Facebook, Google, Twitter oder Instagram her. Der Inhalt des Plugins wird vom
jeweiligen Anbieter direkt an lhren Browser tibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der
Plugins erhalten die Anbieter die Information, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieRlich lhrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des jeweiligen Anbieters (ggf. in
die USA) Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei einem der Dienste eingeloggt, konnen die Anbieter den
Besuch unserer Website Ihrem Profil in dem jeweiligen sozialen Netzwerk unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,Like"- oder den ,Share“-Button betatigen, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter tGibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen
werden aulerdem in dem sozialen Netzwerk veréffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt. Dies dient der
Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
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optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter
sowie eine Kontaktmdoglichkeit und lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

http://mww.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy.
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Wenn Sie nicht méchten, dass die sozialen Netzwerke die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar lhrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website
bei dem entsprechenden Dienst ausloggen. Sie kénnen das Laden der Plugins auch mit Add-Ons fur lhren
Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript* (http://noscript.net/).

Youtube Video Plugins

Auf dieser Webseite werden Inhalte dritter Anbieter eingebunden. Diese Inhalte werden von Google LLC zur
Verfligung gestellt (,Anbieter").

Youtube wird betrieben von der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google").

Bei Videos von Youtube, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist die erweiterte Datenschutzeinstellung
aktiviert. Das bedeutet, dass keine Informationen von Webseitenbesuchern bei Youtube erhoben und
gespeichert werden, es sei denn, diese spielen das Video ab. Die Einbindung der Videos dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen
Vermarktung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter
sowie |hre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdéglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphéare entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen von Google http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.

8. Kontaktmaoglichkeiten und lhre Rechte
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemalf Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

- zur Ausliibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

- zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;

- aus Grunden des offentlichen Interesses oder

- zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

erforderlich ist;

gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit

- die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;

- die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

- wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder

- Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehorde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch
gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem
Impressum (https://www.livoneo.de/impressum).

\Widerspruchsrecht
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Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit
\Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen Sie
dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt,
steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, zu.

Nach Austbung lhres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung
Inachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck
\verarbeiten.




