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Datenschutzerklarung

Wir freuen uns iiber Thr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Threr Privatsphére ist
fiir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie iber den Umgang mit Thren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie konnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem
Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, IThre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, iibertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und
den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien
Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient gemaB Art.
6 Abs. 1 S. 11it. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwigung
iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle
Zugriffsdaten werden spitestens sieben Tage nach Ende IThres Seitenbesuchs geloscht.

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fiir uns die
Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in
dafiir vorgesehenen Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben erhoben werden,
werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in
dem hier erlauterten Rahmen statt.

Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Européischen Union oder des
Europdischen Wirtschaftsraums.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei
Eroffnung eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Threr Bestellung, bei
einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Er6ffnung
eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir
in diesen Fillen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung Ihrer
Kontaktaufnahme oder Eroffnung des Kundenkontos bendtigen und Sie ohne deren Angabe die
Bestellung und/ oder die Kontoer6ffnung nicht abschlieBen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht
versenden konnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen
ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b
DSGVO zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollstandiger
Abwicklung des Vertrages oder Loschung Thres Kundenkontos werden Thre Daten fiir die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erkldrung informieren. Die
Loschung Thres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an
die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder iiber eine dafiir vorgesehene Funktion im
Kundenkonto erfolgen.

3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfiillung gemalB Art. 6 Abs. 1 S. 11it. b DSGVO geben wir Thre Daten an das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist. Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswihlen,
geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter
bzw. an den ausgewdhlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall
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miissen Sie sich im Bestellprozess mit Thren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister
anmelden. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Webseite sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, konnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-
Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA
kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) Thre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

4. E-Mail-Newsletter

E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfiir erforderlichen oder
gesondert von Thnen mitgeteilten Daten, um Thnen regelmiBig unseren E-Mail-Newsletter
aufgrund Ihrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 11it. a DSGVO zuzusenden.

Wenn Sie den angebotenen Newsletter empfangen méchten, benétigen wir von Thnen, neben
dem Anklicken der entsprechenden Option in unserem Shop, eine giiltige E-Mail-Adresse. Wir
werden Thnen dann eine Bestatigungs-E-Mail zukommen lassen, mit der Sie Thre E-Mail-
Adresse und den Wunsch fiir den Newsletter Empfang verifizieren konnen. Wir speichern zur
Verifizierung Ihrer Anmeldung die IP-Adresse, sowohl bei der Anmeldung als auch bei der
Aktivierung des Bestatigungslinks. Zudem speichern wir zum rechtssicheren Nachweis Threr
Anmeldung Datum und Uhrzeit der Anmeldung, die angegebene E-Mail-Adresse, die URL des
Anmeldeformulars sowie Datum und Uhrzeit der Aktivierung des Links in der Bestitigungs-
E-Mail.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht
an die unten beschriebene Kontaktmaglichkeit oder iiber einen dafiir vorgesehenen Link im
Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung l6schen wir Thre E-Mail-Adresse, soweit Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

5. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung

Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten -
"Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung“ via PayPal geben wir Thre Zahlungsdaten im Rahmen
der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. PayPal
behalt sich fiir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls
angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer
Bonitdtsauskunft vor. Hierfiir werden Thre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemal Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Threr
Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug
auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der
Entscheidung iiber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonititsauskunft
kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das
Ergebnis der Bonitidtsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen
unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten
Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full. Sie konnen dieser Verarbeitung
Threr Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf.
weiterhin berechtigt, Thre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
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Paypal Checkout

Diese Website nutzt PayPal Checkout, ein Online-Zahlungssystem von PayPal, das sich aus
PayPal-eigenen Zahlungsarten und lokalen Zahlmethoden von Drittanbietern zusammensetzt.
Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten —
~Spater Bezahlen“ via PayPal geben wir Thre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxemburg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemal3 Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fiir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fiir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder
— falls angeboten - ,Spater bezahlen“ via PayPal — die Durchfiithrung einer Bonitatsauskunft
vor. Hierfiir werden Thre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemafB Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO auf
Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Threr Zahlungsfahigkeit an
Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonititspriifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung iiber die
Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wabhrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis
der Bonitiatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen
unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Sie konnen dieser Verarbeitung
Threr Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf.
weiterhin berechtigt, Thre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

Bei Auswahl der PayPal-Zahlungsart ,,Rechnungskauf werden Thre Zahlungsdaten zur
Vorbereitung der Zahlung zunichst an PayPal iibermittelt, worauthin PayPal diese zur
Durchfiithrung der Zahlung an die Ratepay GmbH, FranklinstraBe 28-29, 10587 Berlin
("Ratepay") weiterleitet. Rechtsgrundlage ist jeweils Art. 6 Abs. 1 1it. b DSGVO. In diesem Fall
fiihrt RatePay im eigenen Namen eine Identitits- und Bonitatspriifung zur Feststellung der
Zahlungsfahigkeit entsprechend dem oben bereits genannten Prinzip durch und gibt Thre
Zahlungsdaten aufgrund des berechtigten Interesses an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit
gemail Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO an Auskunfteien weiter. Eine Liste der Auskunfteien, auf die
Ratepay zurilickgreifen kann, findet sich hier: https://www.ratepay.com/legal-payment-
creditagencies/.

Bei Nutzung der Zahlungsart eines lokalen Drittanbieters werden Ihre Zahlungsdaten zur
Vorbereitung der Zahlung zunédchst gemaB Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO an PayPal weitergegeben.
Abhingig von Threr Auswahl einer verfiigbaren lokalen Zahlungsart iibermittelt PayPal Thre
Zahlungsdaten zur Durchfiihrung der Zahlung sodann gemaB Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO an den
entsprechenden Anbieter:

- Sofort (SOFORT GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen, Deutschland)

- iDeal (Currence Holding BV, Beethovenstraat 300 Amsterdam, Niederlande)

- giropay (Paydirekt GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt am Main

- bancontact (Bancontact Payconiq Company, Rue d'Arlon 82, 1040 Briissel, Belgien)

- blik (Polski Standard Platnoéci sp. z 0.0., ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warschau, Polen)

- eps (PSA Payment Services Austria GmbH, Handelskai 92, Gate 21200 Wien, Osterreich)

- MyBank (PRETA S.A.S, 40 Rue de Courcelles, F-75008 Paris, Frankreich)

- Przelewy24 (PayPro SA, Kanclerska 15A, 60-326 Poznan, Polen)

Weitere datenschutzrechtliche Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

6. Cookies und Webanalyse

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermoglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf
verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung
unseres Angebots gemiB Art. 6 Abs. 1 S. 11it. f DSGVO. Cookies sind kleine Textdateien, die
automatisch auf Threm Endgerit gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliefen Thres Browsers, wieder geloscht
(sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Threm Endgerit und erméglichen uns,
Ihren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der
Speicherung konnen Sie der Ubersicht in den Cookie-Einstellungen Thres Webbrowsers
entnehmen. Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln iiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von
Cookies fiir bestimmte Fille oder generell ausschlieBen. Jeder Browser unterscheidet sich in der
Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenii jedes Browsers
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beschrieben, welches Thnen erlautert, wie Sie Thre Cookie-Einstellungen dndern konnen. Diese
finden Sie fiir die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer™:http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-
cookies

Safari™:https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&
answer=95647

Firefox™:https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz des DoubleClick-Cookies

Diese Website benutzt im Rahmen der Anwendung von Google Analytics (siehe unten) auch das
sogenannte DoubleClick-Cookie, das eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch
anderer Websites ermoglicht. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung
unserer Webseite gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO. Die durch das Cookie automatisch
erzeugten Informationen iiber den Besuch dieser Website werden an einen Server von Google in
den USA iibertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird dabei durch die Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der
Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von
Threm Browser iibermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt.

Google wird diese Informationen benutzen, um Reports iiber die Websiteaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite.
Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google DoubleClick durch uns werden die in
diesem Zusammenhang erhobenen Daten geloscht.

Sie konnen das DoubleClick-Cookie iiber diesen Link deaktivieren: http://www.google.com
/settings/ads/anonymous?hl=de&

sig=ACioTCglgUGsZh61Q3WxLmZrwxpLhi5Brszzn4oppCNx_ HUc H_jSUofKIBIIzZSQqHsOOw9rIWpi-
60gYxrsLKPSD2V09YE1Q2b3WEVPY6wxNgvNS-cammaA.

Daneben konnen Sie sich bei der http://www.aboutads.info iiber das Setzen von Cookies

informieren und Einstellungen hierzu vornehmen. SchlieBlich kénnen Sie Thren Browser so

einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln iiber deren

Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell

ausschlieBen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitiat unserer Website
eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Zur Webseitenanalyse setzt diese Website Google (Universal) Analytics ein, einen
Webanalysedienst der Google LLC (www.google.de). Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimierten Darstellung unseres Angebots gemalB Art. 6 Abs. 1 S. 11it. f DSGVO. Google
(Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen iiber
Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
tibertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der
Europiischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von
Threm Browser {ibermittelte anonymisierte IP-Adresse wird grundsétzlich nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google
Analytics durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten gelGscht.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mcces/.
Nihere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz unter Google Analytics
finden Sie unter: http://www.google.com/analytics/terms/de.html
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Zielgruppenbildung mit Google Analytics:

Wir setzen Google Analytics zudem ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles
und seiner Partner geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google iibermitteln (sog. ,Remarketing-“, bzw.
»,Google-Analytics-Audiences®). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mochten wir auch
sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen.

Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Einsatz Visual Website Optimizer

Diese Website nutzt den Dienst Visual Website Optimizer (ein Agebot der Wingify Software
Private Limited, 404, Gopal Heights, Netaji Subhash Place, Pitam Pura, Delhi 110034, India),
um die Benutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes zu verbessern. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemil3 Art. 6 Abs.
1S. 11it. f DSGVO.

Visual Website Optimizer erlaubt uns im Rahmen so genannten "A/B-Testings"
nachzuvollziehen, wie sich verschiedene Anderungen unserer Website auswirken (z.B.
Veranderungen der Eingabefelder, des Designs, etc.) Nur fiir diese Testzwecke werden Cookies
auf den Geriten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten der Nutzer und
keine personenbezogenen Daten gespeichert. Es werden keine IP-Adressen gespeichert. Alle
gespeicherten Daten werden zudem nicht an Dritte weitergegeben.

Fiir weitere Informationen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung von Visual Website
Falls Sie nicht mochten, dass Website Optimizer Thr Nutzungsverhglgﬂ erfasst, konnen sie mit
Hilfe dieses Links der Datenerfassung widersprechen: https://www.livoneo.de
/datenschutz?vwo_opt_out=1

Einsatz von TrackJS

Diese Website nutzt TrackJS, einen Fehler-Trackingservice der TrackJS, LLC., Minnesota, USA.
Mit Hilfe von TrackJS werden anonymisierte Besucherdaten zu Fehleraufspiirungs- und
Optimierungszwecken gesammelt, ausgewertet und gespeichert. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemil Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO.

TrackdS verwendet hierbei sog. "Cookies", bei diesen Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers
gespeichert werden. Diese Cookies dienen dazu, den Browser wiederzuerkennen und
ermoglichen so eine genauere Ermittlung der Statistikdaten. TrackJS wird diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivitiaten
zusammenzustellen und um die Zusammenhange fiir Fehlermeldungen auf der Website zu
analysieren.

Um der Datenerhebung und Erstellung anonymisierter Benutzerprofile und der Setzung von
Cookies fiir die Zukunft zu widersprechen, konnen Sie Thren Internetbrowser so einstellen, dass
zukiinftig keine Cookies mehr auf Threm Computer abgelegt werden konnen bzw. bereits
abgelegte Cookies geloscht werden. Das Abschalten samtlicher Cookies kann jedoch dazu
fiihren, dass einige Funktionen auf unseren Internetseiten nicht mehr ausgefiihrt werden
konnen.

Einsatz von Google Ads und Conversion-Messung

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google Ads der der Google LLC, Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO.
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Wir nutzen Google Ads, um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in
Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, die ein
vermutliches Interesse an den Anzeigen haben. Dies ermoglicht uns Anzeigen fiir und innerhalb
unseres Onlineangebotes gezielt anzuzeigen und Nutzern nur fiir sie potentiell interessante
Anzeigen zu prisentieren. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, fiir
die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei vom
~Remarketing®. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer oder anderer Webseiten, auf denen
das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar ein Code von Google ausgefiihrt und es
werden sog. Remarketing-Tags in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem
Gerit der Nutzer ein individuelles Cookie abgespeichert. Mit Hilfe dieser Datei wird vermerkt,
welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte er sich interessiert und welche
Angebote der Nutzer geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des
Onlineangebotes.

Ferner erhalten wir ein individuelles ,,Conversion-Cookie“. Die mit Hilfe des Cookies
eingeholten Informationen dienen Google dazu, Conversion-Statistiken fiir uns zu erstellen. Wir
erfahren jedoch nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich
identifizieren lassen. Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks
pseudonym verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder
E-Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb
pseudonymer Nutzerprofile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fiir eine
konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber,
unabhingig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google
ausdriicklich erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die iiber die
Nutzer gesammelten Informationen werden an Google tibermittelt und auf Googles Servern in
den USA gespeichert.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://business.safety.google/adsprocessorterms/sces/eu-c2p/

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerkldrung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung
von Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Einsatz von Google Signals

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f. DSGVO)
setzen wir den Webanalysedienst, Google Signals ein. Google stellt mit Signals Berichte iiber die
geritelibergreifenden Nutzeranzahlen, sowie zu verschiedenen Gruppen von Nutzern zur
Verfiigung, welche auf verwendeten unterschiedlichen Geratekombinationen basieren. Dazu
nutzt Google die Daten der Nutzer, die in ihren Google-Konto-Einstellungen die Option
spersonalisierte Werbung” aktiviert haben.

Google Signals wird nur mit aktivierter IP-Anonymisierung eingesetzt. Das bedeutet, dass die
IP-Adresse der Nutzer innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Européischen
Wirtschaftsraum gekiirzt wird. Durch diese Kiirzung entfillt der Personenbezug deiner IP-
Adresse. Somit konnen keine Riickschliisse auf die Identitit eines einzelnen Nutzers gezogen
werden. Der Erfassung durch Google Signals kann jederzeit widersprochen werden, indem der
Seitenbesucher "personalisierte Werbung" in seinem Google Konto deaktiviert:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de

Zusatzliche Informationen dariiber, wie Google mit deinen personenbezogenen Daten in seinem
Werbe-Netzwerk umgeht, sind hier zu finden: https://support.google.com/analytics/answer
/75329852hl=de.

7. Benachrichtigungen

Benachrichtigungen bei Nutzung unseres Online-Shops:

Um Thnen eine Bestellbestitigung beziiglich Threr Bestellung zukommen zu lassen, nutzen wir
den E-Mail-Dienst Twilio Sendgrid. SendGrid Inc. Ist ein in den USA ansissiges Unternehmen
(1801 California Street, Suite 500, Denver, Colorado 80202 USA).

Die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung ist
zur Erfiillung eines Vertrages erforderlich).
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SendGrid ist als Auftragsverarbeiter fiir uns titig, weisungsgebunden und zur Gewihrleistung
von hinreichenden technischen und organisatorischen Mafinahmen zum Datenschutz
verpflichtet. Hierfiir haben wir mit den Anbietern die entsprechenden
Auftragsverarbeitungsvertrige abgeschlossen.

Die Dateniibertragung wird auf die EU-Standardvertragsklauseln gestiitzt. Details finden Sie
hier: https://www.twilio.com/legal /data-protection-addendum. Weitere Informationen
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von SendGrid: https://sendgrid.com/resource
/general-data-protection-regulation-2/.

8. Kontaktaufnahme

Freshdesk

Wir nutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen das Ticketsystem der Freshworks, Inc., 2950
S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, California 94403, USA (,,Freshdesk®). Wenn Sie uns
per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden diese im Ticketsystem gespeichert
und organisiert, um eine chronologische Bearbeitung zu erméglichen und den Service zu
verbessern.

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden ihre
personenbezogenen Daten ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung und Beantwortung Thres
Anliegens und nur im dafiir erforderlichen Umfang verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
effizienten Ausgestaltung unseres Kundenservice, an der schnellstmoglichen Beantwortung
Thres Anliegens und der Optimierung unseres Service-Angebots gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Die von Thnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Loschung auffordern oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfillt. Wir haben mit
Freshdesk einen Auftragsverarbeitungsvertrag (,Data Processing Addendum®, einsehbar unter
https://www.freshworks.com/data-processing-addendum/) abgeschlossen, mit dem wir
Freshdesk verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben. Fiir die Ubermittlung von Daten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums
beruft sich Freshdesk auf sog. Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission,
welche die Einhaltung des europiischen Datenschutzniveaus gewihrleisten sollen.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Freshdesk erhalten Sie unter
https://www.freshworks.com/de/datenschutz/.

9. Social Media PlugIns

Verwendung von Social Plugins von Facebook, Google, Twitter

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) von sozialen Netzwerken
verwendet.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthilt, stellt Thr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook, Google, Twitter oder Instagram
her. Der Inhalt des Plugins wird vom jeweiligen Anbieter direkt an Thren Browser iibermittelt
und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die
Information, dass Thr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Profil besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich Threr IP-Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server des jeweiligen
Anbieters (ggf. in die USA) tibermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei einem der Dienste
eingeloggt, konnen die Anbieter den Besuch unserer Website Threm Profil in dem jeweiligen
sozialen Netzwerk unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel
den ,Like“- oder den ,Share“-Button betitigen, wird die entsprechende Information ebenfalls
direkt an einen Server der Anbieter {ibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen
werden auBerdem in dem sozialen Netzwerk veroffentlicht und dort Thren Kontakten angezeigt.
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaB Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter sowie eine Kontaktmoglichkeit und Thre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsméglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphire entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen der Anbieter.

http://www.facebook.com/policy.php

https://twitter.com/privacy

http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
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Wenn Sie nicht mochten, dass die sozialen Netzwerke die tiber unseren Webauftritt
gesammelten Daten unmittelbar Threm Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, miissen Sie
sich vor Threm Besuch unserer Website bei dem entsprechenden Dienst ausloggen. Sie konnen
das Laden der Plugins auch mit Add-Ons fiir Thren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem
Skript-Blocker ,,NoScript“ (http://noscript.net).

Youtube Video Plugins

Auf dieser Webseite werden Inhalte dritter Anbieter eingebunden. Diese Inhalte werden von
Google LLC zur Verfiigung gestellt (,,Anbieter®).

Youtube wird betrieben von der Google LLC, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Bei Videos von Youtube, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist die erweiterte
Datenschutzeinstellung aktiviert. Das bedeutet, dass keine Informationen von
Webseitenbesuchern bei Youtube erhoben und gespeichert werden, es sei denn, diese spielen
das Video ab. Die Einbindung der Videos dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwigung iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung
unseres Angebots gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. f DSGVO.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz Threr Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.

10. Unsere Social-Media—Auftritte

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke
Wir unterhalten 6ffentlich zugéngliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von
uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. konnen Thr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-
Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer
Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgéange
ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Threm Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz
besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Threm Benutzerkonto
zuordnen. Thre personenbezogenen Daten konnen unter Umstidnden aber auch dann erfasst
werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-
Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise iiber Cookies, die auf
Threm Endgerit gespeichert werden oder durch Erfassung Threr IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile
erstellen, in denen Ihre Priferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Thnen
interessenbezogene Werbung in- und auBerhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt
werden. Sofern Sie iiber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfiigen, kann die
interessenbezogene Werbung auf allen Geriten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind
oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-
Portalen nachvollziehen konnen. Je nach Anbieter konnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorginge von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet
gewihrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf
abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben
sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam
mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fiir die bei diesem Besuch ausgelosten
Datenverarbeitungsvorgiange verantwortlich. Sie konnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und Beschwerde)
grundsatzlich sowohl ggii. uns als auch ggii. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals
(z. B. ggii. Facebook) geltend machen.
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Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-
Portal-Betreibern nicht vollumfianglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorginge der Social-
Media-Portale haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns iiber die Social-Media-Prisenz erfassten Daten werden von unseren
Systemen geloscht, sobald der Zweck fiir ihre Speicherung entfillt, Sie uns zur Loschung
auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfillt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Threm Endgerit, bis Sie sie
16schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberiihrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fiir Einzelheiten dazu informieren Sie
sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren
Datenschutzerklarung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen:

Facebook

Wir verfiigen iiber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten
werden nach Aussage von Facebook auch in die USA und in andere Drittlander iibertragen.
Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung iiber gemeinsame Verarbeitung (Controller
Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fiir welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie unsere Facebook-
Page besuchen. Diese Vereinbarung konnen Sie unter folgendem Link einsehen:
https://www.facebook.com/legal /terms/page_controller addendum. Sie kénnen Thre
Werbeeinstellungen selbststéndig in Threm Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf
folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal

/EU data_transfer addendum und und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.
Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook: https://www.facebook.com

Twitter

Wir nutzen den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter International Company,
One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, Do2 AX07, Irland.

Sie konnen Thre Twitter-Datenschutzeinstellungen selbststandig in Threm Nutzer-Account
anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://twitter.com
/personalization.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestlitzt. Details finden Sie

hier: https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-transfers.html.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Twitter: https://twitter.com/de/privacy.

Instagram

Wir verfiigen {iber ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die Instagram Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA, 94025, USA. Die Dateniibertragung in die USA wird auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie

hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum,
https://help.instagram.com/519522125107875 und https://de-de.facebook.com
/help/566994660333381.

Details zu deren Umgang mit Thren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875.

Pinterest

Wir verfiigen iiber ein Profil bei Pinterest. Betreiber ist die Pinterest Europe Ltd., Palmerston
House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland.

Details zu deren Umgang mit Thren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Pinterest: https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

LinkedIn
Wir verfiigen iiber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited
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Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies.
Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren mochten, nutzen Sie bitte folgenden Link:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und
https://www.linkedin.com/legal/1/eu-sccs.

Details zu deren Umgang mit Thren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal /privacy-policy.

Youtube

Wir verfiigen iiber ein Profil bei YouTube. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Details zu deren Umgang mit Thren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

10. Kontaktmoglichkeiten und Ihre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

¢ gemiB Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft iiber Thre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

¢ gemiB Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstindigung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemiB Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Threr bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
- zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsduBlerung und Information;

- zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung;

- aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder

- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

e gemiB Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
- die Richtigkeit der Daten von Thnen bestritten wird;

- die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

- wir die Daten nicht mehr benoétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder

- Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemil Art. 20 DSGVO das Recht, Thre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemil Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres iiblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich
bitte direkt an uns iiber die Kontaktdaten in unserem Impressum (https://www.livoneo.de
/impressum).

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwigung iiberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, konnen Sie
dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Thnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus IThrer besonderen Situation
ergeben, zu.

Nach Ausiibung IThres Widerspruchsrechts werden wir Thre personenbezogenen Daten nicht
weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient.
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Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden
wir Thre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.
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